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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อการให้บริการดา้นการศึกษา โดยบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาท่ีคณะวิทยาศาสตร์ เป็นการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งพฒันางานประจาํในดา้นคุณภาพของการ
ให้บริการ แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยทาํการศึกษาใน 3 ด้าน คือ 1)การให้บริการด้านการลงทะเบียนและชาํระ
ค่าธรรมเนียมผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต2) การจดัการในกระบวนการทาํวิทยานิพนธ์ ทั้งขั้นตอนการทาํ
วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ การสอบวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ การส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ และ 3) ดา้น
โครงสร้างการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของสาํนกังานสาขาท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา     
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชศึ้กษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ท่ีศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ 
คณะเภสัชศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีไดรั้บการบริการจากบณัฑิต
วิทยาลยั สาขาคณะวิทยาศาสตร์ในพ้ืนท่ีพญาไท โดยใชก้ารคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม ดว้ย
หลกัการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากนักศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาในปี
การศึกษา 2553 จาํนวน  189 คน จากทั้ง 3 คณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (คะแนน 1– 
5)ทาํการประเมินผลความพึงพอใจเป็นช่วงคะแนน 5 ระดบั จากนอ้ยท่ีสุด คือมากกว่าหรือเท่ากบั 1 แต่นอ้ยกว่า 
1.5จนถึงระดบัมากท่ีสุด คือ มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5ถึง 5 คะแนน ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาโททั้งสามคณะ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมเป็น 3.97 โดยร้อยละ 51.85 
ของประชากรมีความพึงพอใจระดบัมากซ่ึงคณะท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเฉล่ียสูงสุดคือคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี(4.24)ตามดว้ยคณะวิทยาศาสตร์ (3.89) และคณะเภสัชศาสตร์(3.76)ส่วนความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการดา้นการทาํวิทยานิพนธ์อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวม 3.64 โดยคณะท่ีมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3.99) ตามดว้ยคณะวิทยาศาสตร์ (3.7) และคณะเภสัช
ศาสตร์(3.24) ส่วนการประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการนกัศึกษานั้น พบวา่ประชากรร้อยละ 
55.56 มีความพึงพอใจในระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวม3.94โดยคะแนนเฉล่ียสูงสุดมาจากนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี(4.16) ตามดว้ยคณะวิทยาศาสตร์ (4.02) และคณะเภสัชศาสตร์(3.64)จากการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นท่ีน่าสนใจวา่คณะตน้สังกดัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยนกัศึกษาคณะเภสัชศาสตร์มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทั้ง 3 ดา้นนอ้ยกวา่คณะอื่นในพ้ืนท่ีพญาไท จึงควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัแปรผนั ท่ีส่งผลต่างต่อ
ความพึงพอใจในการไดรั้บบริการท่ีเหมือนกนัเพ่ือนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันามาตรฐานการใหบ้ริการต่อไป 
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Abstract 
 
 The satisfaction of graduate student on the educational service using one-stop service system 
provided by the branch office of Faculty of Graduate Studies (FGS), Mahidol University was evaluated 
as one of the key indices for quality assurance and quality improvement of the service. The evaluation 
was targeted on three aspects of satisfaction on 1) the service of e-registration and e-payment, 2) the 
service assisted to complete the whole process of thesis/thematic paper for graduation, and 3) the 
overall infrastructures, staff and environment provided at one-stop service branch office.  
 The target group using in this study are the master students from 3 different faculties that 
acquire the service from branch office of FGS at Faculty of Science, Phayathai campus, which are the 
master student from Faculty of Science, Faculty of Pharmacy and Faculty of Medicine at Ramathibodi 
Hospital that registered to program in Academic year 2010.About 189 master students were sampling 
from 3 faculties with appropriated proportion of the total population according to Taro Yamane 
calculation. The satisfaction was assessed using the questionnaire with 5 different criteria from 1-5 
level of satisfaction. The determination of satisfaction resultwas then determined using 5 different 
ranges of giving score from less satisfaction (>1;<1.5) to highest satisfaction (>4.5 to5). The data set 
was analyzed using percentage, average score and standard deviation (S.D.). 
 The result showed that most of the master students (51.85%) were satisfied with the e-
registration and e-payment service with average score at 3.97. The students from Faculty of Medicine 
at Ramathibodi Hospital gave highest score of service satisfaction (4.24) follow with those from 
Faculty of Science (3.89) and Faculty of Pharmacy (3.76), respectively. Considering on the evaluation 
of the service assisted for process of thesis/thematic paper, the average score of overall is 3.64, where 
the highest score of service satisfaction gained from students of Faculty of Medicine at Ramathibodi 
Hospital (3.99) follow with Faculty of Science (3.7) and Faculty of Pharmacy (3.24). The similar 
pattern of satisfaction score was observed when evaluate on the aspect of overall infrastructures, staff 
and environment provided by one-stop service at FGS branch office. About 55.56% of sampling 
population gave average score at 3.94 and the highest score came from Faculty of Medicine at 
Ramathibodi Hospital (4.16) follow with Faculty of Science (4.02) and then Faculty of Pharmacy 
(3.64). It was interestingly observed that the pattern of satisfaction score for the services that provided 
by same branch office is depending on the affiliation of the student. Although the general satisfaction 
score of student from Faculty of Pharmacy for FGS service was ranking at high level (3.76, 3.24, 3.64), 
it was noted that these scores were lower than those given by other two comparative faculties that 
located in Phayathai campus. This information is useful for further study on the internal and external 
factors that may influence on the variations of individual prospective and satisfaction, which will be 
benefit for quality improvement and standardization of the service. 
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บทนํา 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับการจัดตั้ งในปี พ .ศ. 2505 โดยเป็นคณะลําดับท่ี 6  ของ
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยในช่วงนั้นยงัลา้สมยัในเร่ืองของเทคโนโลยดีา้นการศึกษา มาจนถึงปัจจุบนัน้ี ไดมี้เทคโนโลยี
เขา้มาเก่ียวขอ้งทางดา้นการศึกษา และให้ความสะดวก สบาย ต่อนกัศึกษาเป็นจาํนวนมาก  เช่น มีการติดต่อส่ือสาร
ประสานงานดา้นการศึกษาทางระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การลงทะเบียนในระบบ e-registration ของบณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล  

ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทต่อการบริการดา้นการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล 
สาขาท่ีคณะวิทยาศาสตร์ ถือเป็นประเดน็สาํคญัในการปฏิบติังาน และเป็นแนวทางในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการทางดา้นการศึกษา อน่ึง ความพึงพอใจของนกัศึกษานั้นเราอาจ
สังเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม เช่น ร่าเริง ยิ้มแยม้ แจ่มใส แต่ในความเป็นจริงนั้น
อาจจะสังเกตไดย้ากวา่นกัศึกษานั้นพึงพอใจในการบริการดา้นการศึกษาหรือไม่  ในกรณีท่ีนกัศึกษามารับบริการ
ทางดา้นการศึกษามีจาํนวนมากในคราวเดียวกนั เช่น วนัสุดทา้ยของการรับสมคัรเขา้ศึกษาระดบัปริญญาโทระดบั
ปริญญาเอก  วนัสุดทา้ยของการลงทะเบียนภาคปกติ  การลงทะเบียน เพ่ิม / ลด รายวิชา จะทาํในระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (ถา้ครบกาํหนดระยะเวลาในการลงทะเบียนนกัศึกษาจะไม่สามารถเขา้ไปในระบบ e-registrationได)้ 
ซ่ึงจะมีนกัศึกษาท่ีมารับบริการดา้นการศึกษาเป็นจาํนวนมาก เป็นเหตุใหน้กัศึกษาบางท่านเกิดความกงัวลใจในดา้น
การรอรับบริการดา้นการศึกษา ของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาท่ีคณะวิทยาศาสตร์ ในวนัดงักล่าว 
ในดา้นการจดัการในกระบวนการทาํวิทยานิพนธ์ทั้งขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การสอบวิทยานิพนธ์/
สารนิพนธ์การส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์นักศึกษามีความพึงพอใจในขั้นตอนการทาํคาํสั่งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบประมวลความรู้(บฑ 27) คาํสั่งแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงร่างวิทยานิพนธ์ / สารนิพนธ์(บฑ 
44) คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์(บฑ 39) คาํสั่งอนุมติัหัวขอ้และแต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ / สารนิพนธ์(บฑ 1) และคาํสั่งสอบวทิยานิพนธ์ / สารนิพนธ์(บฑ 2) นกัศึกษา
มีความพึงพอใจในการให้บริการดา้นคาํแนะนาํ อธิบายเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธ์ / สารนิพนธ์  ดา้น
ระยะเวลาท่ีบณัฑิตวิทยาลยัดาํเนินการทาํคาํสั่งดงักล่าวใหแ้ลว้เสร็จก่อนเวลาท่ีกาํหนด เพ่ือส่งคาํสั่งดงักล่าวไปให้
ภาควิชาท่ีนักศึกษากาํลงัศึกษาอยู่ เพ่ือทราบ และดาํเนินการตามคาํสั่งดงักล่าวต่อไป  และดา้นโครงสร้างการ
ดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของสาํนกังานสาขาท่ีเอ้ือต่อการให้บริการแก่นกัศึกษานั้น คือ สถานท่ีตั้ง
อาคารสํานกังาน ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในห้อง  อุณหภูมิบรรยากาศภายในห้อง  รวมถึงบุคลากรของ
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาท่ีคณะวิทยาศาสตร์  นักศึกษามีความพึงพอใจในการบริการด้าน
การศึกษา ในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมาหรือไม่  อยา่งไร 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทต่อการบริการดา้นการศึกษา 
ท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2553 คณะวิทยาศาสตร์คณะเภสัชศาสตร์ และ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไ้ข ในดา้นการบริการ
การศึกษาต่อไป ทั้ง 3 คณะท่ีกล่าวมาอยูใ่นความรับผิดชอบของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาท่ีคณะ
วทิยาศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยัไดต้ระหนกัอยูเ่สมอวา่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาหรือผูรั้บบริการดา้นการศึกษาจะ
ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จยิง่ข้ึนใหก้บับณัฑิตวทิยาลยัได ้ ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
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ของนักศึกษาจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและควรจะค้นคว้าวิจัย เพ่ือจะได้นําผลการค้นคว้าวิจัยไปปรับปรุง
กระบวนการในการตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาหรือผูรั้บบริการดา้นการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พฒันาวิธีการส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความพึงพอใจ  มีเจตคติที่ดีต่อบณัฑิต
วิทยาลยั  อนัจะนําไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานทางการศึกษา  เพื ่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรท่ีตั้งไว ้
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อการบริการดา้นการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
สาขาท่ีคณะวิทยาศาสตร์ ใน 3 ด้าน  คือ1)การให้บริการด้านการลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผ่าน
ระบบ เค รื อข่า ย อิน เ ตอร์ เ น็ต2 )  การจ ัดก าร ในกระบวนการทํา ว ิท ย านิพนธ์ทั้ ง ขั้ น ตอนการทํา
วิทยานิพนธ์ /สารนิพนธ์การสอบวิทยานิพนธ์ /สารนิพนธ์การส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์ /สารนิพนธ์และ  
3 )  ด ้านโครงสร้า งการดาํ เนินงานและสภาพแวดล ้อมโดยรวมของสํานักงานสาขา ที่ เ อื้ อต่อการ
ให้บริการแก่นักศึกษา 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล จาํแนกตาม เพศ อายุ คณะท่ีศึกษา ของนักศึกษา
ระดบัปริญญาโท  ปีการศึกษา 2553 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เพ่ือ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการบริการดา้นการศึกษาปริญญาโท 
กรณีศึกษา : คณะวทิยาศาสตร์คณะเภสัชศาสตร์ และ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากร และ กลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระทาํขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1.   ประชากร และ กลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัมหิดล ปีการศึกษา 2553  คณะ
วิทยาศาสตร์ มี 21 หลักสูตร จํานวน 222 คน คณะเภสัชศาสตร์ มี 9 หลักสูตร จํานวน 50 คน และ คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มี 11 หลกัสูตร จาํนวน 88 คนรวมทั้งส้ิน 360  คน 

กลุ่มตวัอย่าง และวธีิการสุ่มประชากร 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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ขั้นที ่ 1 การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยหลกัการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane)ดงัน้ี 
 

   n    =         
 
   n    = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N    = จาํนวนประชากร 
   e    = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม (sampling error)   .05 
 

แทนค่าสูตร n     =              
 
   n = 189.47  
  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง     = 189       คน 
 
 ขั้นที่ 2 ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) เม่ือผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตาม
จาํนวนนักศึกษาปริญญาโท ปีการศึกษา 2553ท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ ภายในคณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล ตามสัดส่วนท่ีคาํนวณไดข้า้งตน้ ดงัน้ี 
 
  กลุ่มตวัอย่างแยกเป็นคณะ : เทยีบอตัราส่วน 
 
ตารางท่ี  1 
 

สถานภาพ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
คณะวทิยาศาสตร์ 222 120 
คณะเภสัชศาสตร์ 50 24 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 88 45 

รวม 360 189 

 
2.  เคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นักศึกษาปริญญาโทต่อการบริการดา้นการศึกษากรณีศึกษา : คณะวิทยาศาสตร์คณะเภสัชศาสตร์ และ คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาท่ีคณะ
วทิยาศาสตร์ โดยผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุคณะท่ีศึกษา โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 

     360  
1+360 (.05)2 

N 
1+Ne2 
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ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการด้าน
การศึกษา กรณีศึกษา : คณะวิทยาศาสตร์คณะเภสัชศาสตร์ และ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) การใหบ้ริการดา้นการลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จาํนวน 15 ขอ้ 
2) การจัดการในกระบวนการทาํวิทยานิพนธ์ทั้ งขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การสอบ

วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์การส่งรูปเล่มวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์จาํนวน 15 ขอ้ 
 3) ดา้นโครงสร้างการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของสาํนกังานสาขาท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการ
แก่นกัศึกษาจาํนวน 15 ขอ้ 
  โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือสาํหรับการวิจยั มีขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทฤษฎีความพึงพอใจ เพ่ือใชเ้ป็นกรอบ
ความคิดของการวจิยั 
 2.  ศึกษาวธีิสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามแนวความคิดของการวจิยัทั้ง 3 ดา้น คือ 1) การใหบ้ริการ
ดา้นการลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2) การจดัการในกระบวนการทาํ
วทิยานิพนธ์ทั้งขั้นตอนการทาํวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์การสอบวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การส่งรูปเล่มวทิยานิพนธ์/
สารนิพนธ์และ 3) ดา้นโครงสร้างการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของสาํนกังานสาขาท่ีเอ้ือต่อการ
ใหบ้ริการแก่นกัศึกษา 
 3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาฯและเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง
และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of item Objective Congruence : IOC) 
 4. แกไ้ขปรับปรุงขอ้คาํถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ แลว้นาํไปจดัทาํ
เป็นแบบสอบถาม 
 5. นาํแบบสอบถามไปทดสอบใช ้ (Try out)กบันกัศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล คณะละ 10 คน เป็นจาํนวน 30 คน  
 6. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบคุณภาพดว้ยการคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability)โดย
ใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
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 7. ปรับปรุงขอ้คาํถามในดา้นการใชภ้าษา ใหมี้ความเหมาะสมถูกตอ้งยิง่ข้ึน โดยผา่นการแนะนาํจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาฯ และจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพ่ือนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 

1.  ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามแก่นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 189 คน โดยดาํเนินการ
ทั้ งหมด 3 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล และรับกลบัคืนดว้ยตนเอง 

2. ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 189 ฉบบั และแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
4.  การจัดกระทําข้อมูล  

1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
2.  นาํแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนเป็นรายขอ้ตามลาํดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา  โดยใชม้าตรา

ส่วนประมาณค่า ของลิเคอร์ท (Likert)มีนํ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   พึงพอใจมากท่ีสุด   ให ้ 5 คะแนน  
   พึงพอใจมาก  ให ้ 4 คะแนน  
   พึงพอใจปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน  
   พึงพอใจนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน  
   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน  
 
5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของแบบสอบถามขอ้มูลสถานภาพของประชากร 
2.  หาค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของ  นักศึกษาต่อการ

บริการดา้นการศึกษาแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการทางสถิติท่ีคาํนวณค่าต่างๆดว้ยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม

SPSS และMicrosoft Office Excelเพ่ือหาค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการบริการ
ด้านการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโทกรณีศึกษา : คณะวิทยาศาสตร์คณะเภสัชศาสตร์และคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลยัมหิดลปีการศึกษา2553 ใน3ดา้นคือ1) การให้บริการดา้นการ
ลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2) การจดัการในกระบวนการทาํวิทยานิพนธ์
ทั้งขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การสอบวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์
และ 3) ดา้นโครงสร้างการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของสาํนกังานสาขาท่ีเอ้ือต่อการให้บริการแก่
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นกัศึกษาโดยรวมและรายดา้นแลว้นาํคะแนนเฉล่ียท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑค์่าเฉล่ียท่ีกาํหนดไว5้ระดบัคือมาก
ท่ีสุดมากปานกลางนอ้ยนอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น กาํหนดเกณฑค์ะแนนเฉล่ียไวด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง        4.50-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นการศึกษามากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง        3.50-4.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นการศึกษามาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง        2.50-3.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นการศึกษาปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง        1.50-2.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นการศึกษานอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง        1.00-1.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นการศึกษานอ้ยท่ีสุด  
(ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544:651) 

 
6.   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.ค่าร้อยละ (%) 
  P    =  
เม่ือ  P  = ร้อยละ 
  X  = จาํนวนขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาหาค่าร้อยละ 
  N  = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
 2.   หาค่าเฉลีย่ (Mean) 
  X  = 
เม่ือ  X  = ค่าเฉล่ีย 
  n  = จาํนวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Xi  = ขอ้มูลแต่ละตวั 
  ΣXi  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 
 3.   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 
  S.D. =  
 
 
 เม่ือ S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n = จาํนวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X = ค่าเฉล่ีย 
  X = คะแนนแต่ละตวั 
 
 

Xx100 
     N 

ΣXi 
n 

Σ( X – X) 2 
n ( n – 1 ) 
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ผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการด้านการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท

กรณีศึกษา : คณะวทิยาศาสตร์คณะเภสัชศาสตร์และคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลยัมหิดลปี
การศึกษา2553ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหิดลสาขาท่ีคณะวทิยาศาสตร์ 

 
ผลการวจิัย 

1. ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผา่นระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาโททั้ งสามคณะซ่ึงคณะท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเฉล่ียสูงสุดคือคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี(4.24)ตามดว้ยคณะวทิยาศาสตร์ (3.89) และคณะเภสัชศาสตร์(3.76)ส่วนความ
พึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจดัการในกระบวนการทาํวิทยานิพนธ์อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวม 3.64 โดย
คณะท่ีมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดคือคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (3.99) ตามดว้ยคณะ
วิทยาศาสตร์ (3.7) และคณะเภสัชศาสตร์(3.24) ส่วนการประเมินดา้นโครงสร้างการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้ม
โดยรวมท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการนกัศึกษานั้น พบวา่ประชากรร้อยละ 55.56 มีความพึงพอใจในระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวม
3.94 โดยคะแนนเฉล่ียสูงสุดมาจากนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี(4.16) ตามดว้ยคณะ
วิทยาศาสตร์ (4.02) และคณะเภสัชศาสตร์(3.64) จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นที่น่าสนใจวา่คณะตน้สังกดัมีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจโดยนกัศึกษาคณะเภสัชศาสตร์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 3 ดา้นนอ้ยกวา่คณะอ่ืน
ในพื้นที่พญาไท จึงควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัแปรผนั ที่ส่งผลต่างต่อความพึงพอใจในการไดร้ับบริการท่ี
เหมือนกนัเพ่ือนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันามาตรฐานการใหบ้ริการต่อไป 

2. เม่ือเปรียบเทียบนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน189 คน คิดเป็น 100 % จาํแนก
ตามเพศส่วนมากท่ีมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นการศึกษาเป็นนกัศึกษาเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.5 จาํแนก
ตามอายุมีนกัศึกษาส่วนมากท่ีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53 และจาํแนกตามคณะท่ีศึกษานกัศึกษาท่ี

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูท่ี่คณะวทิยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 63.5 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัความพึงพอใจต่อการบริการดา้นการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโทกรณีศึกษา : คณะ

วทิยาศาสตร์คณะเภสัชศาสตร์และคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดลปีการศึกษา2553ใน
3ดา้นคือ1) การให้บริการดา้นการลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2) การ
จดัการในกระบวนการทาํวิทยานิพนธ์ทั้งขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การสอบวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์
การส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์และ 3) ดา้นโครงสร้างการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของ
สาํนกังานสาขาท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 ทั้งน้ีเพราะดา้นการลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบณัฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลยัมหิดลไดน้ําเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าในระบบคอมพิวเตอร์ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการให้บริการดา้นการศึกษาและติดต่อประสานงานกบันกัศึกษาบุคลากรทางดา้นการศึกษาและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็วและเป็นท่ีน่าพอใจแก่ผูรั้บบริการดา้นการศึกษาเป็นจาํนวนมาก 
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 การจัดการในกระบวนการทําวิทยานิพนธ์ทั้ งขั้ นตอนการทําวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การสอบ
วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหิดลติดต่อนกัศึกษา
พร้อมใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและบุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษามี
ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีทาํและพร้อมให้คาํแนะนาํไดอ้ย่างเป็นท่ีน่าพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในเร่ือง
หลกัการและแนวทางในการบริการมีอยู5่หลกัดงัน้ี(1)หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วน
ใหญ่คือประโยชน์และบริการท่ีองค์กรจัดให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือ
ทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัให้แก่กลุ่มบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์
สูงสุดในการเอ้ืออาํนวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนั้นๆดว้ย(2)หลกัความสมํ่าเสมอ
คือการให้บริการนั้นๆตอ้งดาํเนินอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอมิใช่ทาํๆหยุดๆตามความพอใจของผูบ้ริการหรือ
ผูป้ฏิบติังาน (3)หลกัความเสมอภาคคือบริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่า
เทียมกนัไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มหน่ึงในลกัษณะต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างเห็นไดช้ดั
(4)หลกัความประหยดัคือค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลท่ีไดรั้บ (5)หลกัความ
สะดวกคือบริการท่ีจดัข้ึนจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้ายสะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกัทั้งยงั
ไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจแก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นโครงสร้างการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของสาํนกังานสาขาท่ีเอ้ือต่อการให้บริการแก่
นกัศึกษาสถานท่ีตั้งของสํานกังานบณัฑิตวิทยาลยัสาขาท่ีคณะวิทยาศาสตร์มีความสะดวกสบายในการมาติดต่อ
ขอรับบริการดา้นการศึกษาพร้อมกนัน้ีบุคลากรผูใ้ห้บริการดา้นการศึกษามีความรู้ความสามารถและเทคนิคใน
หน้าท่ีการงานท่ีทาํพร้อมท่ีจะให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัปัญหาดา้นการศึกษาแก่นักศึกษาไดอ้ย่างเป็นท่ีน่าพอใจซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการให้บริการดว้ยใจ (http://www.jpp-thai.com/bb.php?topic=46) โดยให้ความหมายของ
“Service Mind”แยกตามตวัอกัษรดงัน้ี 

S = Smileแปลวา่ยิม้แยม้ 
E = enthusiasmแปลวา่ความกระตือรือร้น 
R = rapidnessแปลวา่ความรวดเร็วครบถว้นมีคุณภาพ 
V = valueแปลวา่มีคุณค่า 
I  = impressionแปลวา่ความประทบัใจ 
C = courtesyแปลวา่มีความสุภาพอ่อนโยน 
E  = enduranceแปลวา่ความอดทนเกบ็อารมณ์ 
สําหรับคาํว่า“Mind”กไ็ด้ให้ความหมายไว้ดังนี ้
M  = make believeแปลวา่มีความเช่ือ 
I    = insistแปลวา่ยนืยนั/ยอมรับ 
N  = necessitateแปลวา่การใหค้วามสาํคญั 
D  = devoteแปลวา่อุทิศตน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูน้าํไปใช ้
 1.1ดา้นการลงทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนกัศึกษาปริญญาโท
พึงพอใจในเร่ืองของการชาํระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีธนาคารดาํเนินการไดโ้ดยสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ( X= 
4.24)และนกัศึกษาระดบัปริญญาโทพึงพอใจในเร่ืองการเปิดโอกาสใหท่้านคียข์อ้มูลแสดงความคิดเห็นในระบบe-

registrationอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ( X = 3.65) แต่ค่าเฉล่ีย ( X) ท่ีวิเคราะห์ออกมามีค่าตํ่าสุดดงันั้นควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์หรือมีขอ้เสนอแนะวิธีการต่างๆให้นกัศึกษาทราบในเร่ืองการเปิดโอกาสให้คียข์อ้มูลแสดงความ
คิดเห็นในระบบe-registrationเพ่ือให้นักศึกษาหรือผูท่ี้รับบริการไดเ้ขา้ใจสามารถคียข์อ้มูลแสดงความคิดเห็น
หรือปัญหาท่ีเก่ียวกบัการศึกษาและทาํใหน้กัศึกษาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2การจดัการในกระบวนการทาํวิทยานิพนธ์ทั้งขั้นตอนการทาํวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การสอบ
วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์การส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์นักศึกษาระดบัปริญญาโทพึงพอใจในเร่ืองของ
แบบฟอร์มในขั้นตอนการทาํวทิานิพนธ์/ สารนิพนธ์มีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.89)และนักศึกษาระดบัปริญญาโทพึงพอใจในเร่ืองการมีความเขา้ใจในขั้นตอนการขอสอบวิทยานิพนธ์/ สาร
นิพนธ์อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( X = 3.53) แต่ค่าเฉล่ีย ( X) ท่ีวิเคราะห์ออกมามีค่าตํ่าสุดดงันั้นควรจดัให้มีการ
ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างบุคลากรทางการศึกษาแต่ละสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการไม่เขา้ใจในขั้นตอนการขอสอบวิทยานิพนธ์/ สารนิพนธ์รวมถึงปัญหาต่างๆของ
นกัศึกษาและนาํแนวทางการแกปั้ญหานั้นมาปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ขเพ่ือใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจในขั้นตอน
ต่างๆเก่ียวกบัการทาํวทิยานิพนธ์ / สารนิพนธ์มากข้ึนและนกัศึกษาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3ดา้นโครงสร้างการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของสํานักงานสาขาท่ีเอ้ือต่อการ
ให้บริการแก่นักศึกษาพึงพอใจในเร่ืองของสถานท่ีมีความสะดวกสบายเม่ือมาใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก ( X= 
4.14) และนกัศึกษาปริญญาโทพึงพอใจในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสารโดยเอกสารแผ่นพบัง่ายต่อ
การหยิบพกพาอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( X = 3.82) แต่ค่าเฉล่ีย ( X) ท่ีวิเคราะห์ออกมามีค่าตํ่าสุดดงันั้นควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์โดยวธีิบอกกล่าวของบุคลากรทางการศึกษาวา่มีขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองใดบา้งหรือทาํจุดเด่นหรือจุด
สนใจเพื่อให้นกัศึกษาสนใจเอกสารแผนพบัมากข้ึนเพราะนกัศึกษาท่ีมาติดต่อขอรับบริการดา้นการศึกษาจะไม่
ค่อยสนใจในเอกสารแผน่พบัท่ีจดัเตรียมใหน้กัศึกษาไวแ้ลว้ 
 2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1ศึกษาคน้ควา้เร่ืองความพึงพอใจต่อการบริการดา้นการศึกษาในสถาบนัอ่ืนๆเพื่อนาํผลการวิจยั
นั้นๆมาเปรียบเทียบและพฒันาในดา้นการศึกษาต่อไป 
 2.2ศึกษาคน้ควา้เร่ืองการให้บริการของผูใ้ห้บริการในดา้นต่างๆเพื่อไดท้ราบถึงทศันคติของผู ้
ใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการในดา้นนั้นๆ 
 2.3ศึกษาคน้ควา้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการดา้นการศึกษาเพ่ือเป็นขอ้มูลนาํมา
พิจารณาปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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